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*Teklif No.:

*MASS yetkilisi tarafindan doldurulur.

Talep Edilen Servis Tiirii

Standart (3 is giinii) (]

Ekspres (2 is giinii) []

24 Saat [] Ayni Giin [

BASVURAN BILGILERI

FATURA BILGILERI

Firma Adi:

Firma Adi:

Firma Adresi:

Firma Adresi:

Yetkili Kisi:

Yetkili Kisi:

Vergi Dairesi & No:

Vergi Dairesi & No:

Tell/faks/ e-mail:

Tel/faks/ e-mail:

Raporun iletilecegi e-mail:

Sonug Bildirim Sekli:

Numune Tiirii:

Numunen

Elden [] Kario | e-mail [] Faks []
EVET O HAYIR [ I
Tiirkge [ ingilizce [ |

Aktif madde adi ve orani:
Numune yikama isteniyor mu?
Numune sterilite durumu?

Test oncesi sterilizasyon talebi?

Referans Kumas (aktif madde icermeyen) Var mi?

Talep Edilen Test Metodu

O Hayir [ Evet, Yikama Sayisi: ..........
[ steril [ steril Degil
[ Hayir [ Evet, Teknik: .. ..........

[ Evet [ Hayir

*Referans numune gdénderiimedidi durumlarda referans numune laboratuvar tarafindan temin edilir.
Deney Sartlari

Test Mikroorganizmasi

Temas Siiresi

[ Aspergillus niger ATCC 6275 O 14 gin
0 AATCC 30 . o o
[ Diger (Litfen belirtiniz): .......... [J Diger (Litfen belirtiniz): ..........
[ Staphylococcus aureus ATCC 6538
’ ) [ 24 saat
0 AATCC 100 [ Kiebsiella pneumoniae ATCC 4352 o o
N . o ] Diger (Litfen belirtiniz): ..........
[ Diger (Litfen belirtiniz): ..........
[ Staphylococcus aureus ATCC 6538
’ ) [ 24 saat
O AATCC 147 [ Kiebsiella pneumoniae ATCC 4352 o o
N . o ] Diger (Litfen belirtiniz): ..........
[ Diger (Litfen belirtiniz): ..........
L1 Escherichia coli ATCC 25922 ] 60 dakika
[ ASTME2149 o o o o
O Diger (Lutfen belirtiniz): .......... O Diger (Lutfen belirtiniz): ..........
[ Staphylococcus aureus ATCC 6538
. . O 24 saat
O Jis L1902 [ Kiebsiella pneumoniae ATCC 4352 T o
N . o [J Diger (Litfen belirtiniz): ..........
O Diger (Lutfen belirtiniz): ..........
[ Staphylococcus aureus ATCC 6538
. . O 24 saat
[ 1s0 20743 [ Kiebsiella pneumoniae ATCC 4352 T o
N . o [J Diger (Litfen belirtiniz): ..........
O Diger (Lutfen belirtiniz): ..........
[J staphylococcus aureus ATCC 6538P
L . O 24 saat
[ 15022196 [ Escherichia coli ATCC 8739 T o
N . o [J Diger (Litfen belirtiniz): ..........
O Diger (Lutfen belirtiniz): ..........
[J staphylococcus aureus ATCC 6538P
L . O 24 saat
1 Jis z 2801 [ Escherichia coli ATCC 8739 T o
N . L [J Diger (Litfen belirtiniz): ..........
O Diger (Lutfen belirtiniz): ..........
[ Staphylococcus aureus ATCC 6538
. ; . O 24 saat
Prosedur | [ Klebsiella pneumoniae ATCC 4352 . . o
N . o [J Diger (Litfen belirtiniz): ..........
O Diger (Lutfen belirtiniz): ..........
[ Staphylococcus aureus ATCC 6538
0 AATCC 174 . P y ) O 24 saat
Prosedur Il [ Klebsiella pneumoniae ATCC 4352 N . o
N . o [J Diger (Litfen belirtiniz): ..........
O Diger (Lutfen belirtiniz): ..........
. [ Aspergillus niger ATCC 6275 O 14 gin
Prosedur Il
O Diger (Lutfen belirtiniz): .......... O Diger (Lutfen belirtiniz): ..........

O Diger (Listede olmayan testler bu kisima
eklenmelidir): ..........
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MUSTERI ONAYI
Tarih Yetkili Adi Soyadi Kage / imza

Talep ettigimiz analizlerin, tarafimizdan doldurulan, isbu Analiz Talep Cizelgesi'nde belirtilen bilgiler dogrultusunda, Mass Laboratuvar ve
Danigmanlk Hizmetleri A.S. tarafindan verilecek olan hizmetlerin, bu formun biitin sayfalarinda yer alan sartlara uygun olarak
gerceklestirilmesini ve bu hizmetler karsiliginda uygulanacak fiyat ve 6deme kosullarini gayri kabili riicu olarak kabul ettigimizi beyaz ve
taahhiit ederiz.

LABORATUVAR ONAYI
*Numunenin Teslim Alinma Tarihi/Saat/ Sekli : . Saat: ........ Elden [] Kargo [] Posta []

Numune: Sarth Kabul O Ret O

Feragat Beyani / Not:
(Musteri veya MASS yetkilisi tarafindan
doldurulabilir.)

MASS YETKILISININ ADI/ SOYADI MASS FIRMA / KASE / IMZA / TARIH
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HIZMET SARTLARI

1. lIsbu Sézlesmede MASS Laboratuvar ve Danismanlik Hizmetleri A.S, bundan bdyle MASS olarak; hizmet talep eden firma, kurulus ve/veya kurum, bundan béyle Miisteri olarak
tanimlanacaktir.

2. isbu Sézlesmede verilen bilgilerin giincel, dogru ve yeterli oldugu taraflarca kabul edilmistir. Bilgilerde ekleme, silme, diizeltme vb. degisiklik talepleri olmasi durumunda, bu talebin
laboratuvar teste baslamadan 6nce e- posta, gonderildi teyidi alinmis faks, iadeli taahhUtlli posta veya kargo yoluyla MASS’a yazil olarak bildiriimelidir. Aksi halde Aksi halde
degisikliklerin yapilmamasindan MASS’in bir sorumlulugu dogmayacaktir.

3. Taraflar bu Sézlesmenin sartlarina uygun calismayi pesinen kabul ederler. isbu Sézlesmede belirtilen sartlarda, sadece MASS vyetkili personeli tarafindan imzalanmak kaydi ile
degisiklik yapilabilir.

4. isbu Sézlesmenin gegerli olabilmesi igin Miisterinin bu Belgeyi, kaselemesi ve yetkili imzali olarak MASS’a teslim etmesi gerekir. Bu sekilde, Miisterinin analizlerin gergeklestiriimesi
konusunda MASS’a onay verdigi taraflarca kabul edilir.

5. MASS'In misterilerine sagladigi hizmete bagh olarak, Urettigi tim bilgiler ve belgeler (rapor, gézlem, telif hakki dahil ve bununla sinirli olmamak (izere her tiirlli bilgi) MASS tarafindan
saklanacaktir. Bunun istisnasi ilgili T.C. Devlet kurum ve kuruluglari, T.C. Mahkemeleri ve TURKAK'dir. MASS, kanunen zorunlu oldugu veya sézlesmelerce yetkin kilindigi
durumlarda, kanunen yasaklanmadikga, musteriyi veya ilgili sahsi agiklanacak bilgi konusunda yazil olarak haberdar eder.

6. Misteriye ait bilgiler (firma bilgileri, numune bilgileri, analiz sonuglari ve analiz raporlari) sadece “Analiz Talep Formu’nda miisteri tarafindan, “Raporun lletilecegi Kisi” kisminda
belirtilen kisiye génderilir. Misterinin yazili onayi olmadan uglinct sahislara verilmez.

7. Mdsteri, MASS Raporlarini, gérislerini ve kendisine verilen diger belgelerle bunlarin igeriklerini veya 6zetlerini MASS’in onayini almadan godaltamaz, kopyalayamaz, yayimlayamaz,
reklam amaciyla kullanamaz veya herhangi Gglinci bir tarafa ifsa edemez. Misterinin galisanlari ve vekilleri de ayni sekilde, -musteri ile is akdi devam etsin veya etmesin- gizliligi
koruyacaklarini ve MASS hizmetleri ile ilgili bilgileri yayinlamayacaklarini veya baska sekilde kullanmayacaklarini taahhit ederler.

8. Musteri analiz yontemini/ standartini belitmedigi takdirde, MASS rutin olarak kullandidi analiz ydntemini/ standartini uygular.

9. Analiz raporlar, miisteri ile sézlesme asamasinda, Fiyat Teklif formunun, “Hizmet sartlar”’na bagh “llave Sartlar’” maddesi altinda verilen karar kurali beyanina uygun
hazirlanmaktadir.

10. Analizler sonucunda diizenlenen raporlar, analiz sonuglarini, gerektigi taktirde s6z konusu numunelere iliskin MASS’in gorislerini igerir. Fakat numunelerin alindigr yigin hakkinda
herhangi bir goriist belirtmez. Verilen Raporda yer alan bilgiler, MASS’a teslim edilen numunelerin analiz sonuglari ile sinirhdir.

11. Standart servislerde iptal talebi, Analiz Talep Formu’nun MASS’a iletiimesinden sonra 12 saat igcinde, Ekspres servislerde 4 saat iginde yapilmalidir. 24 Saat ve Ayni Gun servisler
icin iptal talebi kabul edilmez ve talep edilen analizlerin Ucretleri faturalandirilir.

12. Talep edilen analizler igin “yeterli miktarda” numune génderilmelidir. Numune miktari konusunda MASS ile iletisime gegilmeli ve mutabakat saglanmalidir. Eksik miktarda numune
goénderilmesi halinde analizlere baglanmaz veya numune miktarinin yeterli oldugu analizlere misteri onayi ile baslanabilir.

13. Numunelerin analizlerden arta kalanlari, misteri tarafindan 6nceden haber verilmesi sarti ile karsi 6demeli olarak musteriye iade edilir. Bu takdirde misterinin analiz raporunda yer
alan sonuglara itiraz hakki yoktur.

14. Analiz Raporunun yayinlandidi tarihten itibaren 1 yil icerisinde musteri tarafindan herhangi bir itiraz ve/veya iddia ve/veya talepte bulunuimamasi halinde, MASS, Musteri nezdindeki
bitun yukimluliklerinden ari olacaktir.

15. Taraflar arasinda sézlesme yapilmis ve Fiyat Teklif Formu’nun Hizmet sartlari- ilave sartlar kisminda mutabik kalinan maddeler belirtiimis ise, bu maddeler, analiz talep formunda
yer alan ilgili maddelerin yerine geger.

16. Taraflar arasinda farkli bir anlasma yapilmamis ise, MASS'In fiyat listesinde yer alan Ucretler gecerli olarak kabul edilir. MASS fiyat listesini her zaman, higbir sebep géstermeden
revize etme hakkina sahiptir.

17. MASS, isbu Sézlesme kapsaminda gergeklestirecedi hizmet icin gereklerini yerine getirirken gerekli titizligi, dikkati ve 6zeni gosterir. Hizmette dogabilecek her tlrli yanhshk, kayip
veya masraflarin, MASS veya calisanlarinin hatasindan kaynaklandidi ispat edilirse; MASS’in sorumlulugu, bu analiz raporunun hazirlanmasi igin Misteri tarafindan MASS’a
6denmis analiz Ucretinin -faiz isletiimeksizin- iade edilmesi ile sinirli kalacaktir. Misterinin, kar kaybi, gelecek islerin kaybi, Gretim kaybi, marka degeri kaybi, ceza 6demelerinden
dogacak kayiplar ve/veya misterinin girdigi s6zlesmelerin feshi dahil olmak Uzere direkt veya dolayl zararlarla ilgili hak iddia edilen durumlarda MASS’in bir maddi yukimligu
olmayacaktir. MASS, hazirlamis oldugu analiz raporundaki bir eksiklik veya hata nedeniyle, musterinin veya her kim olursa olsun Uglincl kisilerin ugramis oldugu zararlari ve
fer'ilerini higbir sekilde tazminle yikimla degildir.

18. MASS, hizmetlerini dogal afet, savas, terdr, hiikiimet veya devlet sinilamasi, kanunla herhangi bir kisittama getirilmesi, grev, lokavt, makine arizasi, is¢i bulma sikintisi, yangin,
kaza gibi nedenlerden 6tlrl yerine getirememe ve/veya geciktirme ve/veya bunlarin disindaki herhangi bir nedenle yerine getirememe ve/veya geciktirme durumunda higbir
sorumluluk Ustlenmez ve/veya sorumlu tutulamaz. MASS, hizmetlerinin saglanmasi icin verdigi slireye uyamadigi durumda, musteri tarafindan ugranan kayip veya zarardan,
musteriye karsi higbir maddi yikimlGgi olmayacaktir.

19. MASS'in kendisinden talep edilen hizmeti -higbir neden géstermeksizin- reddetme hakki saklidir.

20. Hizmetin yerine getiriimesi sirasinda, hizmetin sonuglandiriimasi igin —herhangi bir nedenle- bir ek sure ihtiyaci ve/veya bazi harcamalarin ortaya ¢ikmasi halinde MASS'in ek sire
ve/veya ek Ucret talep etme hakki mahfuzdur. Misteri, isbu ek Ucreti ve ortaya ¢ikan bu ek siireyi kabul edecektir.

21. MASS tarafindan hizmetlerin yerine getirilmesine yonelik bitiin s6zlesmeler ve ekleri, T.C. Kanunlarina gére yorumlanacak ve bu kanunlara tabii olacaktir. Bu ve diger Sézlesmelerin
herhangi bir hakem veya davaya konu olmasi durumunda, Sézlesmelerin T.C.’de yapildigi ve uygulandigi varsayilacaktir. Sartlarin icerdigi herhangi bir hiikmiin, herhangi bir sekilde
yasalar nezdinde gecersiz, kanun digi veya hikimsiiz oldugu takdirde ve/veya bdyle bir durumun olusmasi halinde, isbu Sartlarin geriye kalan hiikimlerinin gecerliligi, yasaya
uygunlugu ve yurirlige konulabilirligi higbir sekilde etkilenmeyecektir veya bozulmayacaktir.

22. MASS tarafindan hizmetlerin yerine getirilmesi ile ilgili her tiirli anlasma ile ilgili olarak gikan her tirli ihtilaf veya hak talebi; MASS’in tek basina ve dncelikli olarak yasal islemleri
baslatma tasarrufuna tabi olarak, Istanbul - Bakirkéy Mahkemelerini veya MASS’in segebilecegi herhangi baska bir tilkenin mahkemelerini yetkili kilma hakki sakli kalmak kaydi ile,
tahkim yoluyla riicu edilecek ve belirlenecektir. Taraflar, bir hakemin gérevlendiriimesi konusunda mutabik kalmak igin yazili bir bagvuruda bulunduktan sonra bir sonug alinamamasi
halinde, Istanbul Ticaret Odasi Tahkim Kurulu tarafindan bir hakemin gérevlendiriimesi dogrultusunda anlagabilirler. Tahkimin mahalli, Istanbul olacaktir. Tahkimde sadece bir
Hakem bulunacaktir. Tahkim islemlerinde kullanilacak dil, Turkge olacaktir.

ACIKLAMALAR:

1- Numunelere uygulanan analizlerin slreleri ve hizmetin sartlari, “Talep Edilen Servis Tirleri” bolimiinde gdsterilmistir. Talep edilen analizlerin istenen servis siiresine uygunlugu
icin MASS’in mutabakati sarttir. Bunun icin MASS ile iletisime gegilmeli, mutabakat saglanmalidir.

. “Standart servis” siiresi numunenin teslimini takip eden 3 is giiniidiir. Ozel sartlara bagh olarak bu siire farkl olabilir. (Orek: Nikel salinim testi igin Standart Servis siiresi
8 is glinudur.)

. “Ekspres servis” siiresi 2 is giintidir. Numune kabuli saat 12:00’'a kadar olup, %50 fiyat farki uygulanir.

. “24 Saat servis” siiresi 24 saattir. Numune kabuli saat 12:00’a kadar olup %100 fiyat farki uygulanir.

. “Ayni glin servis” suresi glin bitimine kadardir. Numune kabulli saat 10:00’a kadar olup %150 fiyat farki uygulanir.

Yukarida belirtilen saatlerden sonra teslim edilen numuneler, ertesi giin isleme alinirlar. Cumartesi giint servis suresi icinde degildir. Standart servis haricindeki servis talepleriniz igin
lttfen teyit aliniz. Raporlama, servis suresinin igindedir.

2- Analizlerden artan ve/veya analiz edilmis numuneler, Analiz Raporu tarihinden itibaren 15 giin siiresince saklanir. Analiz raporu tarihinden 15 glin gegtikten sonra, kalan/kalmis
olabilecek numunelerden tekrar analiz yapilmaz. Bu siireden sonra Analiz sonuglarina yapilacak itirazlar gegersizdir.

3- Yapilacak analizlere ve hizmetlere ait (icretler, miisteri tarafindan pesin olarak ddenir. Rapor, 6deme yapildiktan sonra misteriye génderilir. Odemenin yapilmamasi halinde,

MASS 6deme yapilincaya kadar analiz hizmetlerine baslamama veya analiz raporunu musteriye iletmeme hakkina sahiptir.

4- Baslangi¢ sartlarinda sapma olmasi durumunda musteri bilgilendirilerek, musteri onayi alindiktan sonra isleme devam edilir.
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